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ORGANIZAGAO E METODOLOGIA DO PROGRAMA

1.1 PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DAS EMPRESAS SOCIAIS DOS
ASSENTAMENTOS DA REFORMA AGRARIA

APRESENTACAO

O projeto ora apresentado visa dar continuidade ao PAES Programa Nacional
Acompanhamento das Empresas Sociais dos Assentamentos de Reforma Agraria. Serao
desenvolvidas atividades de acompanhamento, assessoramento e qualificagdo da equipe técnica
das empresas sociais dos assentamentos, visando o estabelecimento de mecanismos de gestéo e
organizagao, bem como a maior insergao dos produtos da reforma agraria no mercado.

Tem-se por objetivo geral: Colaborar no desenvolvimento econdmico, gerencial,

tecnolégico e social das empresas sociais e cadeias produtivas nacionais dos
assentamentos de reforma agraria, juntando-se a esse outros trés objetivos especificos que
focalizam o trabalho propriamente dito de acompanhamento e atendimento as empresas
sociais (obj. 1); o desenvolvimento metodoldgico, tedrico e tecnoldgico da agroecologia e
cooperagdao como eixos determinantes e estratégicos de todo o trabalho a ser desenvolvido (obj.
II); operacionalizagdo das atividades (obj. Ill). Entre as principais atividades consta a
contratagdo de uma prestadora de servigos, que sera responsavel pela coordenagao da equipe
técnica de acompanhamento direto as

empresas; seminarios, oficinas e estudos de capacitagcdo e desenvolvimento tecnoldgico;
atividades de coordenagao, planejamento e avaliagdo do préprio convénio e do programa.

O programa envolvera pelo menos 125 empresas sociais, abrangendo aproximadamente
50.000 familias; 40 técnicos/as; pouco menos de 2500 pessoas em atividades de
capacitagao e desenvolvimento tecnolégico; cerca de 700 pessoas em atividades diretas de
planejamento, monitoramento e avaliagao.

A fim de cumprir estes objetivos, é proposto um plano de trabalho em vinte e seis meses (dois
anos e dois meses). Os recursos financeiros solicitados ao INCRA resultam num montante de R$
6.305.651,48, e R$ 85.760,00 de contrapartida da CONCRAB, totalizando R$ 6.391.411,48.

JUSTIFICATIVA
Terra, desigualdade e problemas sociais

E de conhecimento publico os altos indices de iniqliidade e insustentabilidade do
Campo brasileiro e, por conseguinte, as grandes dificuldades enfrentadas pelos/as
trabalhadores/as rurais. A estrutura fundiaria do Brasil é historicamente marcada pelas
politicas que sempre beneficiaram os grandes proprietarios, ou seja, o latifundio, sinénimo
da violéncia fisica e psicolégica contra as populagbes do Campo, a produgédo de produtos
agricolas para exportagao e total negligéncia para as questdes ambientais. Esta estrutura
fundiaria inserida e modernizada pelos efeitos da globalizagdo, em especial pela Revolugao
Verde e sua conseqliente mecanizagao, produziu no ultimo cinquientenario um violento processo
de éxodo rural e desemprego no campo.

Como observado nos dados sobre a concentragédo de terras no Brasil mais da metade da
area total de imoveis rurais estd sobre o dominio de grandes proprietarios rurais. Os dados
se agravam ainda mais quando recortamos as maiores propriedades (com pelo menos mais
de 2.000 ha), que embora representem apenas 0,8% (32.264) do total de propriedades
rurais, possuem 31,6% (132.631.509 ha) da area total dos imodveis rurais. Esses dados
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representam um profundo abismo social com as 73,7% (3.126.006) das propriedades rurais que
possuem até no maximo 50 ha, e que ocupam somente 12% da area total dos imdveis rurais.

As transformagdes no campo brasileiro acumularam ao longo de 500 anos, um processo de
ampliagdo das desigualdades sociais e expropriagdo do campesinato e comunidades
tradicionais de seus habitats. No plano da agrobiodiversidade, o carater artificializador e
homogeneizador dos métodos modernos de produgdo, acoplado a uniformizagdo dos habitos
alimentares, vem estreitando o universo e a base genética das espécies e variedades cultivadas,
gerando a chamada erosdo genética. A busca incontinente da maxima produtividade fisica e
do trabalho, via mecanizagao, privilegia determinados tipos de gendtipos em detrimento de
outros, fazendo desaparecer um sem numero de espécies e variedades, a maioria
desenvolvida e manipulada milenarmente por populagdes indigenas e camponesas.

Alguns pesquisadores sociais e ambientais tém alertado para o fato de que a erosao
genética provoca, acentua e acompanha a erosdo cultural. Coincide com a decomposigao
da agricultura familiar tradicional, mas, além disso, diminui a margem de seguranga
alimentar dos povos, pela perda da diversidade genética contida em wuma grande
multiplicidade de espécies e variedades adaptadas a diversas condigdes climaticas e geofisicas.
A tecnologia dos transgénicos vem agravar ainda mais esse quadro. Sao também
significativos os impactos sobre os recursos hidricos, relacionados a erradicagdo da
cobertura vegetal, implantacdo de monoculturas que alteram o ciclo hidrolégico, implantagao de
perimetros irrigados e pivds centrais, concentragao do despejo de dejetos de animais em areas
de criagao intensiva, assoreamento causado por exposi¢ao e revolvimento excessivo do solo
e a contaminagao por agroquimicos. Entre outras atividades impactantes, agricultura moderna
é uma das predadoras desse recurso. A preocupagdo em garantir a seguranga alimentar e as
culturais alimentares tradicionais passa necessariamente por garantir o suprimento de agua de
boa qualidade, em quantidade suficiente. Crescem as reivindicagbes pelo reconhecimento da
agua como alimento e direito universal.

A reforma agraria e a luta dos/as trabalhadores/as rurais

O entendimento politico e programatico da Reforma Agraria tem como fundamento
a compreensdo de que o acesso a terra € um direito publico, sendo que a terra é, assim,
publicamente confiada aos cuidados dos camponeses/as, historicamente responsaveis e
cuidadores da terra. Mas vai além, entende que é urgente a construgdo e implementagdo de um
projeto de desenvolvimento do campo, que esteja vinculado a um projeto popular de
desenvolvimento do Brasil.

Tendo em conta o protagonismo dos sujeitos do campo, tém-se constituido agbes de
governos que recolocam a questao da terra na agenda politica do pais e, sobretudo, pela intensa
acao e fortalecimento dos movimentos sociais do campo e organizagbes populares, a
Reforma Agraria comega a ser revista e cresce a compreensao de que ela, mais do que
uma politica de inclusao social, deve ser inserida num projeto de desenvolvimento do campo, que
democratize a propriedade da terra e recoloque a produgdo agricola sobre outras bases que
ndo a do modelo agro-exportador.

Os assentamentos rurais (e conseqlentemente as populagdes assentadas) sado justamente os
atores privilegiados da construgdo desse novo projeto. Os assentamentos cumprem um papel
estratégico como territérios de organizagao popular, sendo locus da constituigdo de cooperativas e
associativismo na produgao agricola e espago educativo e formativo de cidadania,
desafiando relagdes de poder instituidas e democratizando os espagos de poder/decisao.

Esses processos resultaram em timidas, porém significativas, modificagbes nos ultimos
anos (como pode ser observado nas figuras 1.4 e 1.5), como o salto da area destinada a Reforma
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Agraria de 19.662.093 ha no periodo de 1995 a 2002 para 22.487.475 no periodo de 2003 a 2005;
e o assentamento de 245400 familias no periodo de 2002 a 2005. Avangou-se também
na compreensao da Reforma Agraria como um amplo processo de inser¢do e inclusao
social de parcela da populagédo historicamente excluida ndo apenas da terra, mas também dos
servicos de educacdo, salde e qualificagdo profissional. E significativo que o numero de
familias assentadas que receberam assisténcia técnica tenha saltado de 162.209 familias no
periodo de 2001 a 2002 para 1.047.940 no periodo de 2003 a 2005; que os recursos ao crédito
rural venham aumentando progressivamente desde 1996; que os indices de analfabetismo e
acesso a bens culturais nos assentamentos seja o maior entre as populagdes do campo.

Reforma agraria, cooperacao e agroecologia

A dinamica de desenvolvimento da agricultura em geral e dos assentamentos de
reforma agraria em particular vem sofrendo profundas transformagdes nas ultimas décadas. O
modelo de reforma agraria defendida pelo movimento social nos ultimos vinte anos passa por uma
profunda crise de amadurecimento. A estratégia de conversido das areas de assentamento,
por meio da agregagdo e concentragdo espacial, em embrides de areas reestruturadas
politica e economicamente, ndo conseguiu se consolidar. O novo momento do desenvolvimento
das forgas produtivas no pais e no mundo exige uma estratégia nao apenas pontual e
gradual-cumulativo, mas sim a constituicdo de iniciativas produtivas, tecnolégicas e
organizativas alternativas ao modelo dominante do agronegécio, interligadas em redes solidarias.
A organizagdo do cooperativismo e de diversas formas de cooperagao nos assentamentos de
reforma agraria no Brasil passou por diversas fases e tem se convertido, cada vez mais, numa
necessidade em vista da sobrevivéncia dos pequenos agricultores e assentados.

De inicio, se estimulavam pequenos grupos coletivos e semi-coletivos de producgao,
nos anos 80, passando para a estruturagdo de grandes associagdes e assentamentos
totalmente coletivos no final dessa década até 1994. Posteriormente passou-se pela constituigao
de grandes cooperativas de prestagao de servigos, congregando milhares de familias, ja na
segunda metade da década de 90. O periodo inicial dos anos 2000 encontra os
assentamentos e suas organizagdes associativas em profunda crise econdmica e de modelo
institucional, = pressionado por pesadas dividas do sistema PROCERA/PRONAF, pelo
desmantelamento de muitas iniciativas e pelo peso da incerteza estratégica em termos da proposta
de cooperagado na base das familias assentadas. Apés mais de uma década de refluxo, os
movimentos sociais retomaram a perspectiva da cooperagdo como elemento central da
estratégia de resisténcia e superagdo do impasse atual, conjugada com outros elementos em
uma estratégia de enfrentamento ao modelo produtivo representado pelo agronegécio. O
momento atual aponta a possibilidade de organizarmos experiéncias diversas que permitam testar
novas possibilidades de modelos produtivos e organizacionais alternativos, que materializem
as linhas politicas oriundas dos movimentos sociais que buscam um modelo solidario
e popular de desenvolvimento rural € nacional.

O conceito de agroecologia e agricultura sustentavel consolidou-se na Eco 92, quando
foram langadas as bases para um desenvolvimento sustentavel no planeta. Nos dias de
hoje, o termo é entendido como um conjunto de principios e técnicas que visam reduzir a
dependéncia de energia externa e o impacto ambiental da atividade agricola, produzindo alimentos
mais saudaveis e valorizando o homem do campo, sua familia, seu trabalho e sua cultura.
(http://www.ambientebrasil.com.br).

Os desequilibrios ambientais e as deficientes condigbes de vida tém demonstrado que
é necessario que a propria sociedade assuma determinadas responsabilidades. Entre elas
esta aformagdo de agentes/sujeitos de desenvolvimento sustentavel em ambito local. Por
isso é fundamental que todos/as, os/as camponeses/as inclusive, tenham a capacidade de
incorporar, praticar/teorizar/praticar os novos avangos tecnoldgicos e cientificos em diferentes
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areas do conhecimento, fazendo uma interface com as questdes ambientais em todos os niveis. E
preciso trabalhar para que as comunidades camponesas possam potencializar suas
experiéncias de sustentabilidade e agroecologia.

A capacitagcdo em agroecologia vem se demonstrando uma ferramenta muito eficaz de
desconstrugdo dos modelos existentes, que s6 provocam exclusdo e empobrecimento e
reconstrucdo de um novo modelo/paradigma, quebrando tabus com relagdo ao modelo
tradicional e ao paradigma agroecolégico. Também se apresenta como fonte de resgate
dos conceitos mais arraigados e de praticas seculares, que foram soterradas pelo discurso
intensivo das empresas que servem a “revolugdo verde”’, bem como a nova possibilidade
de sustentabilidade em todos os niveis da vida.

Diante desta realidade, alternativas com baixo custo de implementagdo, e de
legitimidade empirica em areas similares, podem produzir uma grande alteragdo no quadro
ecolégico dos assentamentos. Aliado ao discurso politico dos movimentos sociais do campo,
que ja trazem fortemente a componente agroecoldgica, estas praticas podem engendrar uma real
mudanga, de um modelo conservador para um paradigma eclético e libertador, aberto a
possibilidades especificas e correspondentes a cada necessidade produtiva e geografica.

A oportunidade de desenvolvimento de agbes apresentada pela realidade do publico alvo
deste projeto (sujeitos), em relagao a aquisigdo de novas tecnologias com vistas a replicagéo das
mesmas em nivel local, impacta eficazmente no sentido de contribuir para o
desenvolvimento econdmico e humano das populagdes camponesas situadas em areas de
Reforma Agraria.

Organizagao produtiva, desenvolvimento dos assentamentos e tematicas transversais

De inicio, é importante demarcar que este projeto insere-se na légica de trabalho e
nos principios filosoéficos e politicos da CONCRAB. Por isso, as chamadas tematicas transversais
serdo levadas a sério e adotadas em todos os niveis de atuagdo deste programa. Por
tematicas transversais estao inclusas as questdes relativas a equidade de género, raga e geragao.

No entendimento CONCRAB, e que sera adotado na execugdo deste programa,
género, raga e geragdo nado s6 demandam agdes especificas, como também, por serem
transversais, estdo presentes em todas as atividades a serem realizadas e metodologias
adotadas. Como este programa nao € especifico de nenhuma dessas tematicas, a idéia é que
todas as atividades aqui realizadas contribuam, de alguma forma, para a superagdo das
desigualdades de género e racga e para a repactuagao das relagdes entre as geragoes.

O Brasil apresenta uma evidente heranga racial que faz-se sentir nos padrdes estéticos,
nas relagdes de trabalho, nas instituicdes e na constituigdo psiquica dos sujeitos. A raga, no Brasil,
é eminentemente uma questdo transversal, elemento sempre presente nas demais relagdes
de poder, como recurso estratégico que € mobilizado pelos sujeitos para praticarem e, as vezes, se
defenderem de violéncias e determinagbes de mando.

Por fim, coloca-se em xeque as desigualdades de género. O género, nas areas de reforma
agraria, esta longe de ser problema apenas das mulheres, representando um fator determinante da
estruturagao psicoldgica, social e cultural dos sujeitos. O género faz-se sentir nos momentos de
decisdo (nas instituigbes, grupos, familias), no acesso as politicas publicas, na
representacado simbodlica e cultural, no poder de fala e condugdo de recursos estratégicos.
Devido ao evidente carater coletivo da reforma agraria no Brasil — acentuada pelos estilos de vida
camponeses e pela necessaria mobilizagao coletiva no processo de luta pela terra — tem-se
equacionado a questdo de uma maneira, apressada e ingénua, de que vida coletiva
necessariamente proporciona relagdes mais democraticas e eqlitativas, inclusive as relagbes
de género. Sabiamente a questdo nao se soluciona desta forma, sendo sempre necessaria
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atencdo e dedicagdo especifica para que o género ndo perca seu carater desafiador das
relagbes de poder.

Esta praxis politica exige uma intima articulagdo entre reestruturagdo das relagbes locais,
sobretudo através de uma metodologia popular, que valorize e qualifique saberes e
iniciativas locais, com uma acgdo de indugdo, a partir de teorias e praticas acumuladas ao
longo dos anos pelos movimentos feministas e de luta das mulheres.

Na pratica, significa que sera alvo de atengdo especial, neste programa, os grupos
produtivos de mulheres e jovens. A raga sera trabalhada como elemento estruturante da histéria e
da organizagao social das populagdes do campo.

E sabido que as mulheres e os jovens possuem uma intima relagdo com as
questdes ja levantadas nesta justificativa. Em grande medida, o trabalho de género,
agroecologia e cooperagao colaboram um com o outro de forma estratégica. A agroecologia prevé
a construgdo e repactuacdo das relagdes entre homens e mulheres (igualmente entre
homens e homens, mulheres e mulheres); por questdes histdricas e sociais as mulheres sao
muito mais acessiveis e potencialmente mais favoraveis a uma légica de assentamento que se
traduza em cuidado com a terra e com as pessoas, que privilegie a produgdo de alimentos e a
auto-sustentagdo em relagdo ao monocultivo ou lavouras exclusivamente de rentabilidade
financeira.

Reforma agraria e empresas sociais

Na continuidade do acesso a bens materiais e culturais basicos, implementagdo de
infra-estrutura basica e melhoria da qualidade de vida, os/as asssentados/as conseguiram
decisivas conquistas no que tange a sua organizagdo politica institucional e autonomia
econdmica via insergdo no mercado. O incremento da organizagao politica institucional percebe-
se na articulagdo com movimentos sociais, entidades populares, comunidades de base,
cooperativas e associagoes. Importa ressaltar que certo grau de institucionalizagdo ja faz
parte da cultura politica dos/as trabalhadores/as rurais, tendo em vista que na maioria dos
casos, o proprio assentamento foi conquista coletiva da luta de movimentos e organizagoes.

A autonomia econbmica, porém, & assunto mais complicado e de dificil compreensao.
O debate e os dados costumam se restringirem ao crédito e endividamento. Boa parte das familias
assentadas nao possui em seu historico, familiar/cultural/social, acumulo de experiéncia na
produgao e gestao de recursos econdmicos. Falta experiéncia com empreendimentos econdémicos,
que garantam as familias incremento na renda familiar que supere a fragilidade da produgao e do
consumo sazonal.

O que é preciso ser feito, entdo, € a sintese entre essa tradicdo de maturidade e
praxis politica institucional, com a vocagao solidaria, ecolégica e de auto-sustentagdo das
familias assentadas, com a necessidade premente de insergdo nos mercados e
desenvolvimento econémico dos assentamentos de reforma agraria.

O projeto ora apresentado focaliza o trabalho com o produto desta sintese, as
empresas sociais. Essas formas de cooperagdo variam (i) desde grupos informais que
adquirem maquinas, equipamentos ou realizam operagbes de ajuda em vista dos labores
agricolas, (ii) até grandes cooperativas de abrangéncia regional ou cooperativas de crédito
que reunem milhares de associados/assentados. O objetivo com a cooperagdo ¢é de
promover o fortalecimento (social, politico e econdmico) dos agricultores assentados.

As Empresas Sociais no Brasil apresentam uma série de dificuldades nos campos
organizativo e gerencial, além da inadequada estruturagdo econdmica, derivados dos
aspectos anteriormente citados. Para que a reforma agraria de fato possa ser consolidada e
alavancada a partir dessas organizagbes € preciso algum tipo de intervengdo, que as
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qualifiquem estrategicamente, a fim de desempenhar adequadamente um papel indutor do
desenvolvimento sustentado dos assentamentos.

Reforma Agraria e cadeias produtivas nacionais

As cadeias produtivas nacionais constituem-se em redes de empresas sociais que articulam
produtores de assentamentos de diversas regibes do pais e que ja possuem, do ponto de
vista técnico, gerencial e econdmico, maturidade e envergadura regional e potencialmente
nacional. Isso significa uma forte capacidade de conjugar as potencialidades produtivas das
familias assentadas, as vocagbes e culturas agricolas regionais, com as demandas e
possibilidades do mercado.

Este projeto atuara na consolidagdo e fortalecimento das cadeias produtivas nacionais, no
apoio a cadeias regionais e mapeamento de possibilidades de fomento de novas cadeias.

As acompanhamento as cadeias produtivas constituem-se como uma dimenséao indireta do
trabalho a ser realizado no PAES. O PAES acompanha as ES, ajudando no
desenvolvimento e consolidagdo destas. A principio, explicitamos o apoio do Programa a
trés cadeias produtivas nacionais que ja estdo numa fase mais avangada de articulagao:
oleaginosas/agroenergia; leite a pasto; sementes Bionatur.

A atuagdo do PAES na consolidagdo dessas trés Cadeias Produtivas e no surgimento
de outras (como a da mandioca, a do peixe) dar-se-a em trés frentes: a) do préprio
acompanhamento das ES, no sentido de que empresas mais fortes e organizadas sao
potencialmente passiveis de articulagdo com outras ES; b) inclusao de atividades especificas, a
serem realizadas pelos TNM e TNS, de discussdo com as familias e liderangas envolvidas
nas ES sobre a importancia de articulagdo em rede; c) apoio por parte dos TNS e TNM e da
prépria CONCRAB na elaboragao de projetos especificos para apoio as Cadeias Produtivas. Com
relagcdo a este item C, a rede Bionatur ja possui projetos especificos de apoio, com o
MDA/CAIXA; e a cadeia de leite a pasto possui o projeto Leite Sul com o INCRA. O trabalho
dos técnicos do PAES devera estar em relagdo com o trabalho realizado por estes outros projetos.
Vale ressaltar que justamente neste item & possivel perceber-se como as articulagdes e o préprio
trabalho da CONCRAB vai além do PAES, agindo por exemplo na promogado e execugédo do
atendimento a essas Cadeias e ES envolvidas pro intermédio de outros convénios o do trabalho
de outras entidades afiliadas da CONCRAB.

Abaixo listamos as trés principais cadeias produtivas nacionais nos assentamento de
reforma agraria, cadeias com as quais o PAES ira interagir de maneira mais marcante.

- Sementes agroecolégicas

Uma das iniciativas importantes no campo do manejo da agrobiodiversidade com enfoque
agroecologico sdao a formagao e consolidagdo da Rede Nacional Bionatur de Sementes
Agroecoldgicas.

Este programa tera um papel fundamental na consolidagdo e expansao dessa Rede, tendo
participado ativamente das reunides de avaliacdo e planejamento das atividades, eventos
de formagado das equipes técnicas e atividades de formagao junto aos nucleos de familias
que produzem as sementes comercializadas com a marca Bionatur.

O apoio mediante o apoio e qualificaggo da COONATERRA (Cooperativa Nacional
Terra e Vida), que desde 2005 coordena a Rede Bionatur, instalada nos estados do Rio
Grande do Sul, Parana e Santa Catarina. A proposta da Bionatur & articular grupos de
familias e promover a transicdo agroecoldgicas nos lotes e assentamentos, tendo como
componente central a produgdo comercial de sementes de hortaligas.
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A Bionatur organiza também o beneficiamento e a comercializagdo das sementes,
priorizando as organizagdes da agricultura familiar que trabalham numa perspectiva agroecoldgica
e 0s programas governamentais de compra e doagao de sementes.

Para isso, ela faz parcerias com diversas agéncias, tais como: DCBio/SBF/MMA; Ministério
da Integracdo Nacional, que apoiou a compra de equipamentos; Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab), através do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA); INCRA,
que viabilizou a construgcdo de uma Unidade de Beneficiamento de Sementes nos padroes
exigidos pela nova legislagdo de sementes; e Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), principalmente, através do acesso aos seus bancos de germoplasma e da
interagdo com pesquisadores comprometidos com o uso livre e autbnomo das sementes
por parte dos camponeses.

Nos ultimos dois anos, 2006 e 2007, a Bionatur, com envolvimento direto de 300 familias de
assentamentos do RS, PR e SC, produziu (para fins comerciais) mais de 30 toneladas anuais de
sementes de aproximadamente 90 variedades de hortalicas, além de ter em seu banco de
sementes mais de 220 variedades que vem sendo resgatadas e reproduzidas, a maioria das quais
crioulas, que vinham se perdendo.

E neste contexto, que o controle da producdo das sementes tem sido objeto de
diversas propostas, sempre construidas a luz da experiéncia da Bionatur. O desafio agora
é avangar na viabilizagdo do mercado e de realmente nacionalizar a Bionatur, a partir de

seu Plano de Desenvolvimento Estratégico recém elaborado.
Oleaginosas

O Brasil tem todas as condi¢des de se tornar a maior poténcia mundial em geragao
de energia renovavel. Isto se deve ao fato de ser um pais com um clima tropical que
favorece a produgao de oleaginosas durante o ano todo, além de possuir vasta area agricola com
potencial para a produgdo da matéria prima que servira para a fabricagdo dos
bicombustiveis, principalmente o biodiesel.

Mesmo com todas estas vantagens, a histéria recente do pais nos mostra que erros
estratégicos foram cometidos com a tematica e que fizeram aprofundar a crise s6cio-econémica e
ambiental. Um exemplo disso €& a experiéncia do Programa Pré-alcool. Com caracteristicas
similares ao potencial do biodiesel, o Programa Nacional de Producdo de Alcool foi
totalmente deturpado em sua implementagéo. Os resultados obtidos restringiram-se a geragao de
riguezas e desenvolvimento para uma pequena e ja abastarda classe industrial e latifundiaria
do pais, fortalecendo as oligarquias locais e marginalizando multiddes de pequenos
agricultores camponeses, principalmente, na regiao nordeste do Brasil.

Atualmente o consumo médio de diesel no Brasil é de 40 milhdes de litros por ano, deste
montante o pais importa cerca de 20% para suprir a demanda de consumo. O biodiesel devera ser
uma alternativa econbmica para a reforma agraria, pois, em longo prazo substituira o
diesel
importado, se estabilizando como uma demanda permanente do mercado de transportes.

E neste contexto que a agricultura familiar se reveste de importancia para o
Programa Nacional e Uso de Biocombustiveis e para os movimentos sociais articulados neste
Programa, pois € necessario combinar a produgdo de energia com a produgdo de alimentos
de forma menos agressiva e poluente ao meio ambiente e, conseqiientemente, a saiude da
populagao brasileira. A produgdo agroecolégica como base nesta cadeia, os biocombustiveis
sao alimento para os motores, os biofertilizantes o alimento para as plantas e os alimentos

organicos o combustivel para homens, mulheres e animais.
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Este programa visa fortalecer o desenvolvimento de uma consistente estratégia de relagao
entre os assentamentos e a produgao de agroenergia. Para isto, havera atuagdes em dois niveis:

- Nacional, desenvolvendo um programa de agroenergia para os assentamentos e
acompanhando/articulando processos regionais de reflexdo politica e econémica com
agéncias governamentais e da sociedade civil;

- Estadual, apoiar o desenvolvimento dos estados com processos avangados de
implementagao de programas de agroenergia.

A cooperativa, preferencialmente regional, devera organizar o processo produtivo através
dos nucleos de familias via projetos de custeio e garantir o escoamento da produgao, depois de
negociar diretamente com as empresas os pregos de compra € venda com base no valor
de mercado ou pré-estabelecido previamente em contratos de compra e venda.

Pode-se considerar essa a primeira etapa da estratégia para controlar o processo da cadeia
produtiva do biodiesel, pois seria 0 momento de se apropriar dos conhecimentos técnicos
de plantio, manejo, colheita e beneficiamento de grdaos das oleaginosas que deverao ser usadas
para a fabricagdo do biodiesel.

Um segundo passo € montar unidades locais e regionais de esmagamento de graos
para produzir 6leo vegetal. Nesta etapa é possivel agregar valor a produgédo através do
esmagamento dos grdos para a produgcdo de O6leo vegetal, que podera ser vendido a
empresas produtoras de biodiesel (privadas ou nao), da area dos ricinoléicos (no caso da
mamona) para a industria de cosméticos, aeronautica, medicina, etc. Os subprodutos, como
a torta ou farelo resultante do esmagamento, seriam destinados para integrar a produgao
de alimentos através de adubo organico e alimentar os animais com a ragdo (dependendo
da oleaginosa), fortalecendo e viabilizando a produgao agroecolégica nos assentamentos, além
de vender no mercado de adubos e ragoes.

A cooperativa assumiria o papel do atravessador, com uma diferenca significativa: o capital
voltaria parte para os assentados/as e parte ficaria para fortalecer a cooperativa na perspectiva de
realizar uma integragao pra dentro. Poderiamos chamar esse processo de “integragao positiva”.

Producgao de leite a pasto

O Programa de desenvolvimento da produgao de Leite a Pasto (PRV) proposto como
um projeto ambicioso de inclusdo de dezenas de milhares de produtores de leite nos
Assentamentos da Regidao Sul, foi muito reduzido em sua primeira fase. Como projeto, no entanto,
ja deu motivo para muitos avangos. Conseguiu desenvolver a capacitagdo de muitos
assentados/as e técnicos em cursos com énfase nesse sistema e muitas experiéncias em varios
locais na Regiao Sul do Brasil se desenvolvem.

Por se tratar de um projeto de desenvolvimento econdmico e tecnolégico dos
Assentamentos, este € um Programa Estratégico, pois:
- Permite implantar um sistema agroecolégico com resultados de curto e médio prazo,
tanto com ganhos econémicos como ao nivel do modelo produtivo;
- O leite € um dos principais produtos que viabilizam uma renda mensal ao produtor,
tao importante na nossa realidade dos Assentamentos;
- Os ganhos econdmicos sao de curto € médio prazo, mas ja podem ser sentidos desde o
inicio;
- As novas regras para a producgdo leiteira na forma convencional estdo colocando
em cheque a possibilidade dos pequenos produtores permanecerem na atividade.
Equipamentos caros e sofisticados, coleta dificultada para o produtor, etc.

Neste programa, um desafio enfrentando é a questao do processamento industrial do Leite

e sua comercializagao. A regiao sul do pais esta se tornando a principal regido de produgao leiteira
de qualidade e a baixo custo. Isso esta atraindo grandes empresas multinacionais da area

12



CONCRAB MAEO0.1.1
Manual do Acompanhamento das Empresas Sociais dos Assentamentos da Reforma Agraria
05.02.09

para disputar essa matéria prima de qualidade e que querem manter com pregos muito baixos
devido ao seu custo inferior ao de outras regides.

O desafio € manter o controle da industria e do comércio nas maos dos produtores e nao
entregar os beneficios dessa produgdo de melhor qualidade e de custos baixos somente
para aumentar os lucros das grandes empresas.

Apesar desse desafio, existem iniciativas em diferentes regides que se organizam para
a industrializagdo seja para atender a mercados regionais e locais, seja para garantir um
melhor prego quando entregue o leite a grandes empresas.

Assim, existem iniciativas em curso e outras surgirao, tais como:
- Empacotamento de leite agroecoldgico para atender mercado regional préximo dos
Assentamentos;

- Estruturagdo da coleta e resfriamento em bacias leiteiras afastadas dos centros

consumidores;

- Iniciativas ainda em discussdo para implantar unidades maiores de carater regional

para disputar o mercado;

- Também o leite pode se beneficiar das politicas de compras governamentais.

Uma questdo que sempre volta a tona e € sem duvida um grande desafio é a
intercooperagdo nessa area do leite. As iniciativas isoladas, somente em situagbes muito
especiais,
podem ser feita com certo sucesso econdmico (como € o caso de mercado consumidor préximo a
produgao). Na maioria das regides isoladas, porém, o leite passa atualmente por grandes unidades
de processamento e comercializagdo. Isso exige uma politica de intercooperagido para
concorrer com as grandes empresas compradoras de leite. Vejamos algumas iniciativas em curso.

O projeto Leite Sul

Uma das mais importantes iniciativas a serem apoiadas, que também conta com a parceria do
INCRA, é o chamado projeto Leite Sul, que busca promover a transicdo agroecoldgica na
pecudria leiteira nos estados do RS, PR e SC, uma vez que essa atividade econbmica é
muito importante em diversas regides desses estados.

A base de sustentagdo do Projeto Leite Sul estda na assisténcia técnica prestada por
profissionais com experiéncia comprovada em Pastoreio Racional Voisin (PRV) e com experiéncia
de trabalho com familias oriundas de Assentamentos de Reforma Agraria e familias de
Agricultores Familiares. O trabalho destes técnicos ¢é fundamental para o bom
desenvolvimento das atividades de capacitagdo dos técnicos envolvidos no trabalho do dia a dia e,
sobretudo dos agricultores/as beneficiarios.

Destaca-se também a importante demanda de trabalho na elaboragado dos Projetos de PRV
ao nivel das Unidades Produtivas. Estes projetos tém muitos propdsitos para as familias
beneficiarias, tais como ser um documento para estudo dos fundamentos técnicos da proposta do
PRV e ser um orientador da aplicagdo dos recursos de custeio e investimentos a serem feitos na
atividade leiteira, dando maior seguranga para a familia no que diz respeito viabilidade técnica e
econbmica da atividade.

Atualmente, o Leite Sul conta com convénios especificos para garantir o
funcionamento das atividades nos estados da regido sul. Desta forma, o PAES ira apoiar e interagir
com as equipes técnicas e demais atividades realizadas no ambito destes convénios.

Metodologia do PAES
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A dindmica operacional do programa prevé em linhas gerais as seguintes etapas entre

outras:
1 Realizagdo de diagndsticos organizacionais estratégicos — levantamento de aspectos
tais como:

a. Diagnéstico da estratégia atual da organizagao;
b. Situagao atual dos controles e processos internos;
c. Nivel de organizagao e capacidade de representagao junto a base associada;
d. Niveis de endividamento e capacidade de pagamento
O programa funcionara na légica de adesdo. Cada estado e, dentro dele, cada
empresa social, decide se tem interesse em participar do programa.

2 Gestdao estratégica — alinhamento dos resultados obtidos no diagnoéstico
organizacional, a fim de gerar uma visdo de negdcios adequada e um planejamento
baseado nessa visdo. Estabelecimento de metas e objetivos vinculados a resultados
mensuraveis.

a. Posicionamento estratégico — definir os rumos estratégicos a serem adotados
pelas cooperativas (objetivos da organizagédo, mercados e produtos prioritarios,
etc.).

b. Acao estratégica — a partir do posicionamento estratégico e da definigdo dos
fatores criticos de sucesso, estabelecer planos de trabalho que contemple
cada fator critico, elegendo lideres de projeto e elaborando cronogramas fisico-
financeiros para que eles possam acontecer.

c. Consultoria para gestao estratégica — trabalho mais detalhado junto aos
dirigentes e lideres internos para a implantagao dos planos e sua vinculagao
com os métodos e ferramentas de gestdo empresarial.

3 Estabelecimento de cronograma em vista do encaminhamento de questdes especificas
pendentes nos campos estratégico e operacional.

a. Nas visitas e verificagdes perioddicas serdo discutidas metas de desempenho
para os diversos setores de atividades das empresas sociais. Estas metas
devem ter seu resultado avaliado e informado as diversas instancias de
decisdo em vistas a manter o autocontrole e, se necessario, proceder aos
ajustes necessarios.

b. Realizagado de treinamentos no local de trabalho para as equipes internas das
organizagdes acompanhadas, com base nas dificuldades encontradas.

4 Realizagao de seminarios, encontros e treinamentos, com as equipes das cooperativas
em vista do aperfeicoamento dos processos internos e da inter-cooperagao.

5 Produgdo de materiais educativos e de manual de normas e procedimentos
administrativos minimos, padronizados para o sistema.

Objetivo resumido

O objetivo do programa ¢é oferecer meios e apoio para as empresas sociais dos
assentamentos da reforma agraria se desenvolverem na sua organizagdo e
gerenciamento, comercializagdo e produtividade, como também na conscientizagao
psicosocial dos associados. O resultado do programa deve ser visto no aumento da
qualidade de vida e na formulagdo e promogao de modelos alternativos para uma
sociedade mais solidaria.

Sobre Manual do Acompanhamento das Empresas Sociais MAE
Uma das ferramentas basicas € o Manual do Acompanhamento das Empresas Sociais —
MAE, onde serdo documentadas as orientagbes da Concrab, aproveitando e

sistematizando as experiéncias ja realizadas e trazendo novos conhecimentos em forma
pratica para uso dos socios, da lideranga e dos monitores.
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O manual é uma ferramenta basica para os técnicos/monitores que atuam na orientagao
especifica e detalhada conforme necessidades das empresas. O manual deve estar
sempre a disposi¢ao dos associados para consultas e aprendizagem.

O manual é uma coletanea viva de modo que o material é constantemente atualizado
trocando as paginas das versdes anteriores, sendo introduzidos novos textos conforme
necessidades que surgem. Isto possibilita uma padronizagdo dos conceitos e métodos
facilitando a troca de informagdes e experiéncias entre as empresas.

O programa trabalha em interface com outros programas e projetos tais como ATER, Rede
de Pesquisa Tecnoldgica em Agroecologia, Projeto de Sementes etc.
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ORGANOGRAMA DO PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DAS EMPRESAS SOCIAIS

GRUPO DE COORDENAG.
Coordenador do programa,
coordenador de
acompanhamento operacional,
coordenador de
desenvolvimento da metodologia

APOIO ADMINISTRATIVO
Secretaria, finangas

DESENVOLVIMENTO DA
METODOLOGIA
Grupo de trabalho permanente

COORDENACAO DE
ACOMPANHAMENTO
OPERACIONAL

Coord. oper., coord. do programa,
coord. metodol., coord. regionais

ASSESSORIA ESPECIALIZADA
Processo de produgéo,
contabilidade, advocacia,
economia/administragao...

EQUIPE TECNICA

Técnicos vinculados ao coletivo
estadual do setor de produgao em
cada estado
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CARACTERISTICAS ESPECIAIS DA EMPRESA SOCIAL

Abaixo esta um esquema para poder refletir e documentar as caracteristicas especiais do
modelo da Empresa Social.

FATOR CARACTERISTICAS ESPECIFICACAO (descrita no
Manual das Empresas Sociais
MAE)
Fomentar reforma agraria e outras MAEOQ.1.1 Programa de
Objetivo reformas socio-economicas. acompanhamento das empresas
da empresa Promover preservagao da natureza. sociais
social Formar uma estrutura democratica de
trabalho.
Poder Sécios de forma igualitaria MAE2.1.1 Organograma politico e

(democracia) nos assuntos
estratégicos e no planejamento
operacional, e na execugao seguir as
responsabilidades individuais
conforme o organograma.

executivo

Participagao nos
resultados

Retirada diferenciada conforme
desempenho individual

MAE2.5.2 Principios de retirada
diferenciada (o assunto em
discussao)

Fiscalizacao e

Conselho fiscal

MAE1.1.2 Etica e transparéncia (o

auditoria Conselho ético texto a ser ainda elaborado)
Auditoria financeira, politica e
participativa
Conscien- Atividade de conscientizagao sobre MAE4.1.1 Relacionamento humano
tizagao ser humano e seu relacionamento na cooperagao
com outros e com a sociedade MAE4.4.1 Avaliagdo do desempenho
Procedimento de avaliagao e de lideranga
conscientizagao da lideranga sobre MAE4.4.2 Dialogo de
uso de poder desenvolvimento pessoal
Procedimento de conscientizagao MAE4.4.3 Critica construtiva
sobre condutas dos sécios MAE4.4.4 Conscientizagao das
condutas no coletivo
Conflitos Conflitos sao permitidos e MAE4.2.1 Como lidar com os conflitos

conscientizados, ha um procedimento
para lidar com eles.
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25.08.05

Dia Hs Tema/assunto - metodologia MAE

Respon.
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TIPOLOGIA DAS EMPRESAS SOCIAIS

Objetivo
No ambito do Manual do programa de acompanhamento das empresas sociais do MST serao
empregados alguns termos a fim de designar os tipos de empresas associativas que serao
acompanhadas. Para evitar confusdo quanto aos nomes utilizados estamos apresentando a
seguir uma tipologia, isto €, uma classificagdo dos tipos de empresas sociais dos assentamentos.

Essa tipologia estda em fase de construgdo, podendo ser alterada conforme evolua nossa
compreensao sobre o processo organizativo nos assentamentos, e nas necessidades
colocadas pelo programa de acompanhamento. Ao longo do Manual serao feitas referéncias
as empresas sociais com base nos tipos aqui definidos. E importante também que os
monitores se referenciem nessa classificagdo, conforme a denominagao aqui adotada.

Um exemplo da utilizagdo da tipologia é a ferramenta “Perguntas para avaliagdo de
necessidade de apoio” (MAE 0.3.1 Anexo 2), onde procurou-se organizar as questdes de
modo a possibilitar a utilizacdo modular da mesma. Ou seja, conforme o tipo de empresa
social analisada, pode-se utilizar partes do questionario que correspondam as atividades que
a empresa desenvolve, e as suas necessidades organizativas.

Critérios empregados para a classificagao

A tipologia foi construida a partir de uma matriz que levou em conta trés aspectos: (a) a
formalidade ou informalidade da Empresa Social (ES); (b) o grau de complexidade; e (c) as
atividades desenvolvidas pela mesma.

Formalidade — Ha duas situagbes basicas quanto aos aspectos legais das E.S. Ha as E.S.
que se situam a margem da legalizagcédo, sdo as organizagoes de tipo informal. Aqui se
enquadram os grupos coletivos e semi-coletivos informais, os grupos de maquinas (tratores,
etc.) que se organizam através de acordos € normas.

E ha as organizagbes legalizadas, que seguem definigbes normativas estabelecidas em leis e
normas validas para toda a sociedade. Nesse segundo grupo, situamos as organizagdes de
tipo formal, onde estdo as cooperativas e associagbes. No programa de acompanhamento
procuramos distinguir orientagdes especificas para cada um desses dois grupos e, dentro do
grupo formal, estabeleceremos orientagbes especificas para: (a) Associagoes; (b)
Cooperativas de prestagdo de servicos — CPS; e (c) Cooperativas de produgéo coletiva —
CPAs.

Grau de Complexidade — O grau de complexidade leva em conta o conjunto e a diversidade
de atividades desenvolvidas pela organizagao; o numero de associados/ou de trabalhadores
envolvidos no processo de trabalho; a dificuldade e complexidade de gestao; o volume de
recursos movimentados, etc. Ndo ha um critério claramente estabelecido sobre como fazer
essa classificagdo. Apenas procura-se estabelecer uma graduagdo que possibilite tratar de
forma diferente organizagbes de tamanho e complexidade claramente diversas. Para fins de
acompanhamento pelo programa, dividiu-se as organizagcbes em dois niveis de
complexidade: (a) Simples e (b) Complexo.

Atividade(s) desenvolvida(s) — nesse critério procurou-se diferenciar as principais atividades
existentes nos assentamentos, de forma a conformar médulos que atendessem ao leque mais
amplo possivel de experiéncias associativas. As atividades identificadas foram: (a) produgéo
agropecuaria; (b) transformagdo agroindustrial; (c) comercializagdo; (d) prestacdo de
servigos; e (e) representagao politica e animagao cultural.

O bloco Produgao Agropecuaria aglutina questdes referentes as empresas sociais na parte da
producéo agricola, pecuaria, florestal, etc.



CONCRAB MAE 0.1.2
Manual do Acompanhamento das Empresas Sociais dos Assentamentos da Reforma Agraria
Pedro 02.12.03

O bloco Transformagao Agroindustrial se refere a questdes ligadas ao processamento e
industrializagdo de matérias primas produzidas seja pela propria ES, pelos seus associados,
ou por terceiros. Por processamento entendemos desde atividades como lavar, higienizar e
embalar produtos agricolas, passando pela secagem e classificagdo de graos, ou chegando
até atividades agroindustriais ou industriais que alteram profundamente a natureza da matéria
prima.

O bloco Comercializagédo se refere a questdes ligadas ao marketing dos produtos da ES.
Inclui atividades de promogéao, apresentacdo (embalagem, marca), distribuicdo (transporte,
armazenagem, forca de vendas (vendedores préprios ou terceiros, treinamento),
planejamento e gerenciamento de vendas, etc.

O bloco Prestagdo de Servigcos aglutina questbes referentes a atividades diversas
desenvolvidas pelas ES no campo de servigcos. Essas atividades tanto podem ser
desenhadas com a finalidade econémica exclusiva de atender necessidades de terceiros (ndo
associados), ou pela utilizagao de capacidade ociosa existente na ES para realizar atividades
para terceiros em vista de arrecadagao de recursos. Como servigos incluimos atividades tais
como: transportes; secagem e armazenagem de graos (desde que prestado para terceiros);,
etc.

O bloco Representagao Politica e Animagdo Cultural se refere as atividades desenvolvidas
pelas ES nos campos de realizagdo de atividades culturais (como atividades esportivas,
educacionais, festivas, etc.) ou de representagao politica (associagbes que tém uma fungao
de representagao do assentamento, atividades ligadas aos movimentos sociais, etc.)

Uma mesma ES pode desenvolver atividades que se enquadram em varios dos blocos acima
descritos. A separacgao didatica dos mesmos, visa facilitar sua analise modular, conforme a
necessidade e caracteristica de cada empresa social. No questionario “Perguntas para
avaliagao de necessidade de apoio” (MAE 0.3.1 Anexo 2, do manual) por exemplo, utiliza-se
da modularidade acima descrita de modo a possibilitar que uma mais ampla variedade de
organizagbes sejam possiveis de enquadrar nessa ferramenta, viabilizando assim a
padronizagao da ferramenta.

A Tipologia proposta
A partir dos critérios acima descritos construiu-se uma matriz que identifica tipos de Empresas
Sociais presentes nos assentamentos. A descricdo da mesma se encontra na sequéncia.

Aspectos legais INFORMAL FORMAL
Forma organizativa Associagao CPA CPS
Individual- familiar’ X X -- X
Grupo de Maquinas® X X - X
Semi-coletivo® X X X --
Coletivo X X X --

! Individual-familiar — aqui refere-se as familias assentadas em seus lotes que trabalham de forma individual.
Elas podem estar completamente alheias a organizagdo (situagdo informal), ou estarem vinculadas a uma
associag@o, ou a uma cooperativa de prestacdo de servicos — CPS (ou ainda, a ambas simultaneamente).

? Grupo de méquinas — refere-se a grupos de agricultores que compram ou gestionam em conjunto maquinas ou
equipamentos (tratores, colhedeiras, caminhdes), ou pequenas unidades agroindustriais (farinheiras, moinhos,
etc.), podendo formar grupos locais auténomos ou vinculados a organiza¢des maiores, como associagdes e
cooperativas.

3 Grupos semi-coletivos — refere-se a grupos de agricultores que realizam parte da produgdo - geralmente
agropecuaria — em conjunto e parte de forma individual. Ha casos em que parte ou toda a terra estd
disponibilizada coletivamente, mas o trabalho somente em parte é realizado de forma coletiva. Em alguns casos
se trabalha alguns dias na area coletiva e outros no lote individual.
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Pode-se ainda considerar que cada uma dessas combinagbes de empresas sociais pode
desenvolver diversas combinagdes de atividades, e estar em um grau de complexidade diferentes
(inicial ou avangado), o que na pratica, implica em uma diversidade de combinagdes possiveis.

Por exemplo, um grupo coletivo pode se organizar informalmente (ndo ser legalizado), e ter uma
agroindustria de “fundo de quintal” que efetua vendas no mercado local, sem necessidade de
notas fiscais. Ja outro grupo coletivo se organiza na forma de CPA, e possui uma grande
agroindustria que opera com a venda legalizada dos produtos. Ora, para cada uma dessas
situagdes deveremos ter orientagdes diferenciadas quanto ao tipo de controles exigidos, o nivel
de refinamento do planejamento, e claro, as exigéncias legais necessarias, além de outras
questodes.

Um desafio do programa €& preparar orientagbes e padronizar ferramentas para direcionar a
atuagdo dos monitores a campo. Para cada um dos tipos ou agrupamentos de tipos & preciso
definir propostas de atuagdo que respondam as necessidades (reais e percebidas) dessas
organizagbes. Nesse sentido identificamos uma modularidade que o programa devera levar em
conta a fim de desenvolver ferramentas que contemplem as necessidades das Empresas
Sociais.

Modulos de Ferramentas a serem desenvolvidos

Os modulos de ferramentas e orientagdes metodoldgicas a serem desenvolvidas no Programa de
Acompanhamento das Empresas Sociais devera levar em conta a especificidade representada na
diversidade de experiéncias associativas ao longo de todo o nosso pais. Por outro lado, buscando
padronizar as ferramentas

1. Forma Legal
1.1.ES Informais — Aspectos legais
1.2.ES Formais — Aspectos legais (diferenciados para:)
1.2.1. Associagoes
1.2.2. CPS
1.2.3. CPAs
2. Atividades desenvolvidas -
2.1.Produgéao agropecuaria
2.2. Transformagao agroindustrial
2.2.1. Grau “simples” de complexidade
2.2.2. Grau “complexo” de complexidade
2.3.Comercializagao
2.4. Prestacao de servigos
2.5.Representacéo politica e animagao cultural
3. Aspectos administrativos
3.1.Para ES em grau “simples” de complexidade
3.2.Para ES em grau “complexo” de complexidade
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SOBRE USO E ATUALIZAGAO DO MANUAL

Objetivo

No manual sdo documentadas as orientagoes da CONCRAB para as empresas sociais
sobre questdes como o planejamento estratégico, a organizagao e o gerenciamento da
empresa como também sobre cooperagao, relacionamento e desenvolvimento pessoal.
O objetivo é aproveitar e sistematizar as experiéncias ja realizadas e trazer novos
conhecimentos em forma pratica para uso dos sdcios, da lideranga e dos monitores.

O manual é uma ferramenta basica dos monitores, que atuam na orientagdo mais
detalhada e especifica conforme solicitado pelas empresas. Mas ele deve estar a
disposigao de todos os sécios da empresa para consultas.

O manual é uma coleténea viva de modo que o material é constantemente atualizado
trocando as paginas das versdes anteriores e sao introduzidos novos textos conforme
necessidades que surgem. Isto possibilita uma padronizagdo dos conceitos e métodos
facilitando a troca de informagbes e experiéncias entre as empresas.

Com isto procura-se ajudar as empresas se desenvolverem na sua produtividade, o
que no final resulta em melhor qualidade de vida dos associados.

Numeragao dos documentos

Cada texto (assunto) entra num dos capitulos do manual com sua prépria numeragao.
Por exemplo, o assunto deste texto entra no capitulo 0.2 com a numeragéo 0.2.1, os
dois primeiros digitos indicam o capitulo e o terceiro € a numeragao corrente dos textos
(assuntos) dentro deste capitulo. Deste modo quando surgir necessidade de
complementar o capitulo com novos assuntos ou orientagdes, nao € necessario trocar
os existentes mas simplesmente acrescentar o novo assunto, nesse caso O novo
assunto entraria com o numero 0.2.2. Quando o texto tem anexos a marcagédo é
seguinte, por exemplo anexo 1 ao este texto seria MAE0.2.1Anexo1.

O padréao de nomeagdo dos textos para arquivamento em computador segue o
principio usando este documento como exemplo: ConrabMAEQ.2.1UsoAtualizManual,
ou detalhando, escrever Conrab, sigla do manual MAE, o nimero do assunto e o titulo
do assunto abreviado mas compreensivel comegando cada palavra com letra
maiuscula, sem espago entre as palavras.

Cabecalho das paginas

Usar cabegalho padréo seguindo o modelo acima nessa pagina. Deixar uma linha vazia
entre cabegalho e o titulo do texto.

Mencionar o nome de quem elaborou o texto.

Mencionar a data da elaboragao, que identifica a revisdo do texto. (Isto significa
que cada texto tem sua proépria indicagcao de revisdo.) Nao ha uma data generalizada
para indicar a revisdo do manual mas pode se usar a definigcdo, por exemplo, todos os
textos do manual até data 18.08.03, entdo esta versdo do manual conte com as
revisdes atualizadas até 18.08.03.

Diagramagao dos textos
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Usar letra tipo Arial no texto com caixa 12 ou 11 e no titulo em negrito caixa 16 ou 18.
Alinhar sempre de esquerda para direita, ndo centralizar os titulos etc. Justificar, quer
dizer fazer margem direita também reta.

Evitar todos os sinais desnecessarios como pontos por exemplo 2.4.1 em vez de 2.4.1.
(sem o ponto no final) ou tragos ou ):s quando ndo ha uma necessidade objetiva. Evitar
sublinhacgao dos titulos, em outras palavras nao poluir o visual. Separar os paragrafos
com uma linha vazia.

Quando viavel escrever subassuntos com tabulacdo para dentro, por exemplo,
este assunto e
- seu subassunto 1
- seu subassunto 2
o subsubassunto 1 do subasunto 3
o subsubassunto 2 do ...
= subsubsubassunto 1 do subsubassunto 2 ...
= subsubsubassunto 2 ...

No cabecgalho incluir o numero total de paginas do texto, por exemplo, nesse caso
Pagina 2 de 2.

Sobre possiveis corregoes e sugestoes

Sempre quando o usuario observa um erro, uma contradigdo ou simplesmente tem

sugestdes, contatar Cooperar elenice(@coperar.org.br ou Secretaria Nacional/Setor
de Produgao.
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1.3 AVALIAGCAO DE NECESSIDADE DE APOIO

O primeiro passo de acompanhamento de empresas comega com uma avaliagao de
necessidade de apoio para poder elaborar um diagnostico da situagdo econémica e
social da empresa e uma proposta de plano de agdo. O objetivo é detectar os
problemas mais sérios e/ou maiores oportunidades que a empresa tem, avaliar as
prioridades, considerar os recursos e partir para uma agao concreta para lidar com as
dificuldades e possibilidades.

Os passos de avaliagao sao:
Coleta de Os passos de avaliagao sao:
- Coleta de dados para a Ficha Cadastral da empresa

- Coleta de dados através do questionario Perguntas Para Avaliagdo de
Necessidade de Apoio

- Resumo das entrevistas na Tabulagao dos Dados: Necessidade de Apoio
- Analise da documentagido da empresa

- Conversas com liderangas, técnicos, trabalhadores contratados e outras
pessoas que possam ter conhecimento relevante sobre a empresa

- Elaboragao do Relatério de Campo
- Preparagao do Diagnostico

- Elaboragao de uma proposta de Plano de agao

1 Ficha cadastral

O monitor recolhe informagdes basicas da empresa, como sua identificagao, endereco,
dirigentes e linhas de produgéo, e as preenche na Ficha Cadastral de Empresa Social,
anexo1. S&o dados iniciais para ter uma idéia geral sobre a empresa.

2 Questionario Perguntas para Avaliacdo de Necessidade de Apoio

O questionario Perguntas para Avaliagdo de Necessidade de Apoio, anexo2 funciona
com um roteiro de fazer perguntas e documentar respostas (sim ou ndo ou sem
conhecimento). O objetivo é poder formar uma visdo de como os associados estao
vendo a situagdo da empresa na suas diversas areas de atuagdo e quais sdo suas
expectativas e seus desejos quanto a um futuro de trés a cinco anos para frente.
(Quando a pergunta nao se aplica no caso da empresa estudada, observa-se na coluna
“Sem conh.” NA = nao se aplica.) As mesmas perguntas sao respondidas pelos
dirigentes e técnicos para poder confrontar a visdo dos varios fontes de informacgao.

Esta entrevista é aplicada com todos os associados no caso de uma organizagao
pequena, (de até 20 sdécios) cita-se o caso das CPAs. Ou por amostragens no caso de
uma entidades maiores. A amostragem pode ser definida da seguinte forma: empresas
de 21 a 100 soécios, entrevistar no minimo 20 pessoas. Empresas com mais de 100
sécios, sugere-se que seja entrevistada uma amostragem de 10 - 30% dos sdcios.

Caso a empresa atinja varios municipios (ex. CPS), deve-se entrevistar pessoas dos
varios locais. As entrevistas ndo precisam ser limitadas somente aos so6cios mas
empregados, técnicos mesmos externos etc pessoas que tenham conhecimentos
relevantes devem também ser entrevistados.

E importante que a aplicagdo do questionario seja feita de modo padronizado para que
as respostas possam ser comparaveis entre as empresas.

Para a aplicagao, deve-se seguir os principios:
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1 O questionario deve ser aplicado individualmente (ndo em grupo) para que o
entrevistador possa explicar para cada entrevistado o que se quer com cada
pergunta. Ou seja a explicagdo também deve ser individual. O anexo3,
Definigdo dos Conceitos do Programa de Acompanhamento, contem a
definigdo dos principais conceitos usados no questionario.

2 O monitor procura orientar a pessoa responder as perguntas com reflexdo e
sinceridade para que os problemas essenciais possam ser detectados.
3 E recomendavel que o monitor seja uma pessoa de fora da organizagao, para

evitar constrangimentos ou inibir a pessoa a responder as questdes; ou até
mesmo a induzir a resposta dos entrevistados.
4 No final do questionario sdo notadas as respostas abertas:

a. Quais séo os pontos fortes da empresa?

b. Quais sado os pontos fracos?

c. O que esta sendo feito para resolver os problemas?

d. Expectativas, oportunidades e futuro desejado (deixar o entrevistado bem
livre para descrever seus anseios, vontades e ideais de um futuro préximo
de trés a cinco anos para frente)

Os resultados sdo tabulados conforme o modelo Tabulagdo dos Dados, anexo4. E
notada a quantidade total de respostas “sim”, “nao” e “sem conhecimento”. A tabulagao
¢é feita separadamente em trés grupos; 1 sécios, 2 lideranga e 3 tecnicos, empregados
e outros para poder comparar a visao entre estes grupos. Possiveis contradi¢des nas

respostas das trés fontes sao estudadas.

3 Verificagao da documentagao

O monitor verifica a situagdo dos documentos abaixo, se eles estao sendo mantidos
atualizados e contendo informagbes necessarias (apés o nome do documento ha
indicagdo do capitulo onde o assunto esta descrito no manual e também localiza a
respectiva pergunta no questionario Perguntas para Avaliagdo de Necessidade de
Apoio):

Plano estratégico MAE1.2 (obter copia)

Organograma MAE2.1 (obter copia)

Livros de atas MAE2.4

Controle de caixa MAE3.1

Controle de contas a pagar e receber MAE3.2

Conciliagao bancaria MAE3.3

Balangos patrimoniais da contabilidade MAE3.5 (obter copias)
Relatério de prestagao de contas MAE3.6 (obter copia)
Plano de desenvolvimento pessoal MAE4.3 (obter copia)

10 Avaliagdo de desempenho individual MAE4.4

11 Plano de vendas MAES5 (obter copa)

12 Relatério mensal de produgao e vendas MAES (obter copia)
13 Plano anual de safra MAE5.1 (obter copia)

14 Controle de estoques MAE5

O©CoO~NOOOTBAWN -

O resultado da verificagdo é anotado no formulario Documentos para serem
verificados, anexo5. As possiveis falhas sdo notadas e o resultado da verificagdo é
comparado com as respostas dadas no questionario (anexo2). O objetivo é verificar se
os associados tém uma visao correta do estado da documentagao da empresa.

4 Conversas informais

O monitor procura ter informagdes subjetivas de modo informal conversando com as
pessoas de lideranca e pessoas que possam ter informagdes relevantes (por exemplo,
contador, mesmo sendo externo, técnicos de assessoria, padre que acompanha a
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empresa social, etc.) para formar uma visdo atual geral da empresa, perceber
oportunidades e ameagas no ambiente externo e formar uma visdo sobre o futuro
desejado. Ele procura detectar e entender as possiveis contradigées das varias fontes
de informagdes e formar a sua prépria percepgao sobre a situagado da empresa.

5 Relatoério de Campo

Depois de realizados os quatro passos acima, o monitor elabora Relatério de Campo,
anexo6. O monitor descreve a metodologia que aplicou e a sua percepgao sobre:

- pontos fortes da empresa

- pontos fracos (problemas)

- oportunidades a serem exploradas

- ameagcas a serem enfrentadas

- visdo sobre o futuro desejado

- 0 que esta sendo feito para usufruir as oportunidades ou resolver os problemas
- como deveria comegar o0 acompanhamento

E importante que esse relatério seja preenchido com muita atengdo, pois ele sera a
base para a elaboragdo do diagnodstico, passo imprescindivel para elaboragao da
proposta do plano de agao.

6 Diagnéstico

O monitor entrega as informagdes (ficha cadastral, tabulagdo dos questionarios,
relatério de campo e verificagdo da documentagdo) para a coordenagao estadual do
programa PAES.

Passos para elaboragao do diagnéstico constam perguntas:

a) Qual é a prioridade/demanda mais importante detectada no Questionario para
Avaliagdo de Necessidade de Apoio?

b) Essa prioridade ¢ a mesma identificada nas questbes abertas e nas conversas
informais?

¢) Do ponto de vista do monitor, também é esta a principal demanda/problema?

d) Caso hajam diferengas nas demandas (oportunidades/problemas) levantadas,
definir qual(is) prioridade(s) a ser(em) trabalhada(s) para o plano de agao.

O rascunho do diagndstico, vide o modelo em anexo7, € debatido junto com os
associados e desta discussao deve resultar a versdo final do diagndstico. Nesta
mesma reunido devem ser discutidos os indicativos para o plano de agao, vide a
continuagao do processo MAEQ.3.2 Plano de Agao.
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7 Resumo do processo de avaliagdao de necessidade de apoio

O grafico na pagina seguinte mostra o fluxo de informagdes e do trabalho proposto.
Com as informagdes contidas na ficha cadastral, nos questionarios de Avaliagdo de
Necessidade Apoio e sua Tabulagao, verificagdo dos documentos e relatério sobre
conversas informais na mao o monitor elabora o Relatério de Campo que depois é
processado para Diagnostico e finalmente elaborado a Proposta de Plano de Agéo.

Ficha Cadastral Questionarios e Verificacdo de Conversas
tabulac¢do Necess. documentagio informais
De Apoio

Relatorio de campo
- pontos fortes/fracos

- oportunidades/ameacas

- visdo do futuro deseiado

Diagnostico

- definigdo das
prioridades

(em dialogo entre associados,
monitor e coordenacdo estadual com

v

Proposta de plano de agdo
- oportunidade/problema
- objetivos
- recursos
- planejamento
- acompanhamento
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FICHA CADASTRAL DA EMPRESA SOCIAL
Técnico: Data do preench.:

1 Identificagdao da Empresa

2 Identificagao dos Dirigentes e do Conselho Fiscal

Data de inicio da gestao (diregao): ..............cceeee.

Nome Funcgao/Cargo Escolaridade
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4 Forma legal da empresa
(Colocar x na opgao escolhida.)

Aspectos legais INFORMAL FORMAL (REGISTRADA)
Forma organizativa Associagao CPA CPS
Individual- familiar Nao aplica
Coletivo
Semi-coletivo
Outro

5 Areas de atuagido

AREAS DE ATUACAO Sim=x

1 Produgao agropecuaria

2 Transformagao agroindustrial

2.1 Grau “simples” de complexidade

2.2 Grau “complexo” de complexidade

3 Comercializagao

4 Prestagao de servigos

5 Representagao politica e animagao cultural

6 Principais linhas de produgao e/ou servigos prestados

Produto/servigo

7 Faturamento mediamensalR$ = .,

8 Retirada mensal media por s6cio R$ ......cccccceeennees
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FICHA CADASTRAL — PRODUGAO DO ANO. ..................

NOME A BMPIESA.....ceiiiiiiiiiiit et e e e et as
Data do preenchimento................... Preenchido por........cccceevveeiiiiiiiiiiiii,
Preencha esta tabela uma vez por ano informando dados aproximados dos produtos e/ou

servigos produzidos do ano anterior. Procure avaliar o valor monetario em reais na ultima
coluna.

Produto/servigo Unidade Quantidade Valor R$

Total S N [ —
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PERGUNTAS PARA A AVALIAGAO DA NECESSIDADE DE APOIO

Empresa: ..., MUNICIPIO: e Questionario
0 USRI

Nome do entrevistado:( )Sécio ( ) Diregao ( )Técnico/funcionario

ATUAGAOD: .. Monitor:

DAt e

No QUESTAO (com referencia ao tema no MAE)

Sim

Sem
Con
heci

Seus comentarios, sugestoes e
criticas

1 QUESTOES ESTRATEGICAS

1.1 E dada pouca atengédo aos principios do MST? -----------|

1.2 Nucleos de base politica sao ativos?

1.3 Decisbes importantes sdo tomadas
democraticamente?

.4 Existe planejamento estratégico (3 - 5 anos)? -------------;

.5 Falta elaborar o regimento interno?

.6 Foi feita pesquisa de mercado?

1
1
1
2

2.1 Existe organograma?
2.2 A definigdo das responsabilidades de cada um esta

confusa?
2.3 A documentagao dos sécios é precaria? --------------------|
2.4 Livros de atas sao atualizados?
2.5 Ha incentivos para produtividade individual? ---------------|
2.6 A diregao e a coordenagéao dos setores estao

atuantes?
2.7 A comunicagao sobre decisdes e assuntos de

interesse é falha?
3 FINANANCAS E CONTABILIDADE

3.1 E feito controle de caixa?
3.2 Ha controles de contas a pagar e receber? --------------—--|
3.3 Sao feitas conciliagdes bancarias?
3.4 Ha registro dos bens patrimoniais?

3.5 Prestagao de contas é feita regularmente? --------------—--|
3.6 A contabilidade esta atrasada?

Conhecimento sobre rentabilidade dos produtos/servigos &

precario?

1 FATOR HUMANO
1.1 O relacionamento entre os sécios é tenso?----=-======nmu--;
1.2 Conflitos importantes sao ignorados?

4.4 O desempenho individual é avaliado?

4.5 E permitido manifestar descontentamento? -----------------|

4.7 Qualidade de vida é baixa demais?

5 ATUAGAO DA EMPRESA SOCIAL
5.1 PRODUGAO AGROPECUARIA

5.1.1 O processo produtivo é problematico? ---------------------|
5.1.2 Planejamento de produgéo é feito em fungao do

planejamento de vendas?
5.1.3 Instalagdes, maquinas e ferramentas sao
adequadas?

5.1.4 O Controle de estoques funciona?

5.1.5Falta seguranga no trabalho?

(Continue comentarios no verso,
citando o numero da questao.)
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N° QUESTAO

Sim

Sem
Con
heci

Seus comentarios, sugestoes e
criticas

5.2PROCESSAMENTO AGROINDUSTRIAL
5.2.1 0 processo produtivo é problematico?

5.2.2 Planejamento de produgéo é feita em fungao do

planejamento de vendas?
5.2.3 Instalagdes, maquinas e ferramentas sao
adequadas?

5.2.4 0 Controle de estoques funciona?
5.2.5A qualidade do produto é boa?

5.2.6 Falta segurancga no trabalho?

5.2.7 Respeita-se higiene no trabalho?
5.2.8 Ha planejamento do suprimento de matéria-prima?
5.3COMERCIALIZAGAO

5.3.1 Area de vendas é mal organizada?

5.3.2Ha planejamento da comercializagao?
5.3.3 Controle de estoques funciona bem?

5.3.4 A distribui¢gdo para o mercado é bem organizada?---

5.3.5A apresentagao dos produtos é ruim?
5.3.6 Os registros e controles de comercializagado estao
organizados?

5.4PRESTAGAO DE SERVIGCOS

5.4.1 A prestacao de servigos é feita de forma eficiente?-

5.4.2Instalagdes, maquinas e ferramentas sao
adequadas?

5.4.3Qualidade dos servigos é boa?
5.4 4 Falta seguranga no trabalho?

5.4 5Existe estratégia de utilizagao plena da capacidade

de prestagao de servigos?

(Continue comentarios no verso,
citando o numero da questao.)

Quais sao os pontos fortes da empresa?

Quais sao os pontos fracos (problematicos)?

O que esta sendo feito para resolver os problemas?

Expectativas, oportunidades, uma visao sobre futuro desejado
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DEFINIGAO DOS CONCEITOS DO QUESTIONARIO:
PERGUNTAS PARA AVALIAGCAO DE NECESSIDADE DE APOIO

Os principais conceitos usados sao definidos em baixo seguindo a ordem das perguntas do
questionario:

Questoes estratégicas

Planejamento estratégico alcanga uma visdo de varios anos e define mudangas do rumo da
empresa e investimentos necessarios.

Estratégia de comercializagdo é uma visdo sobre como a comercializagdo deve ser
desenvolvida, politica de pregos, novos canais de distribuicdo, langamento de novos produtos
etc, ela ndo é apenas uma rotina de comercializagao.

Organizagao da empresa

Organograma € um desenho da organizagdao, como varias areas sao interligadas e quem séao
0s responsaveis comegando da assembléia geral, conselhos até os setores de produgao.

Motivacao individual significa que a empresa recompensa de alguma maneira a pessoa que se
esfor¢ca mais, toma mais iniciativa, arca responsabilidades e se desenvolve profissionalmente
mais que outras, por exemplo, com maior retirada ou outros prémios.

Lideranca executiva sdo as pessoas que dirigem as atividades diarias de produgao,
comercializagdo e outras na pratica. A lideranga politica da diretrizes gerais mas nao se
envolve no funcionamento rotineiro.

Administragao

Contabilidade é uma espécie de diario de bordo da organizagao. Ela tem a fungao de registrar
os fatos ocorridos pdr meio de transagdes realizadas, com documentos/comprovantes habeis,
para efetuar controles e apurar as novas situagdes que sao informadas pelos relatorios.

Controle de caixa é registro diario em livro ou programa especifico da movimentagao financeira
diaria, ou seja, registro das entradas e saidas da organizagéo.

Conciliagao bancaria é controle mensal da conta bancaria, comparagdo do controle com o
extrato emitido pelo banco. Esse controle tem que estar com 0 mesmo saldo do extrato.

Controle de contas a pagar e receber é o registro diario dos compromissos e haveres, isto &,
controle rigido dos valores que tem a receber e dos valores a pagar, com cadastro contendo
nome, valor e data de recebimento ou pagamento.

Renda ¢ formada pelas receitas da organizagao, através de vendas da produgéo, prestagéo de
servigos e outras entradas. Renda bruta: valores da receita total, ndo considera os custo de
produgao e investimentos. Renda liquida: valor deduzido o custo de produgéo, investimentos e
fundos.

Registro do patriménio é o controle interno de todos bens da organizagdo, contendo data de
compra, valor do bem, data da venda (se caso) e com qual fonte 0 mesmo foi adquirido.
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Prestagdo de contas € uma demonstragao das receitas, despesas e saldo da movimentagao
financeira.

Fator humano

O clima do ambiente de trabalho define como pode ser classificado o espirito do grupo, se o
espirito € animado, motivador, de solidariedade e cooperagao ou ao contrario.

Planejamento de desenvolvimento pessoal € um documento onde é planejado as atividades de
formagao e capacitagdo dos todos os sécios més a més no periodo de um ano minimo.

Desempenho individual define a produtividade de cada um, se a pessoa se esfor¢ga aprender
sempre a mais, se empenha tomando iniciativas, tem conhecimento necessario.

Descontentamento ha sempre entre as pessoas, mas as vezes nao ha tolerancia no grupo que
o descontentamento se torne visivel, e isto aumenta as pressdes e evita que os problemas
sejam tratados.

Qualidade de vida envolve seguranca, condicdes materiais (inclusive a renda), saude,

motivacao, oportunidades culturais, de desenvolvimento pessoal e de convivéncia, satisfagao
com a vida.

Producdo e comercializagao

Atividade politica e social
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TABULAGAO DOS DADOS: AVALIAGAO DA NECESSIDADE DE APOIO

EINPIESA: ..ottt N SOCIOS: oo
IMIUNICIPIO: 1.ttt ettt ettt ettt et e st e ebe e st e enbeesnaeenseesaneens N° Entrevistas...............
PreenchidO POT:.. ..o Data ....cooevieiiiiie
SOCIOS DIRECAO TECNICOS
QUESTOES sim | Nio | 5™ | Sim | Nao [ 2™ |sim | Nao | 5™
Con Con Con

Aqui a tabela continua igual ao do anexo 2. Somento o cabecgalho da tabela é diferente do anexo 2, e

as colunas da direita onde se acumula as resposta.

Visao do futuro desejado por sécios

Visao do futuro por diregao
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DOCUMENTOS PARA SEREM VERIFICADOS

EMPresa: ..o Municipio:
........................................................................... St
MONITOF: oo Data: .....occeeeiiieece

Verificar para saber se estdo em dia: Existe Nao Observagoes

Bom Ruim | Existe
1 Plano estratégico MAE1.2 (obter copia)

2 Organograma MAE2.1 (obter copia)

3 Livros de atas MAE2.4

4 Controle de caixa MAES.1

5 Controle de contas a pagar e receber MAE3.2

6 Conciliagdo bancaria MAE3.3

7 Controle econdmico de estoques MAE3.4

8 Balangos patrimoniais da contabilidade MAE3.5 (obter

copias)
9 Relatdrio de prestagao de contas MAE3.6 (obter copia)

10 Plano de desenvolvimento pessoal MAE4.3 (obter
copia)

11 Avaliagao de desempenho individual MAE4.4
12 Plano de vendas MAES5 (obter copa)

13 Relatério mensal de produgédo e vendas MAES5S (obter
copia)

14 Plano anual de safra MAES5.1 (obter copia)
15 Controle de estoques MAES
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RELATORIO DE CAMPO - Avaliagio de Necessidade de Apoio

MOoNItOr: ... Total questionarios aplicados............ Data:.......cccceeeeeeeens

Aplicou-se a metodologia do programa? Quais foram as dificuldades encontradas?

Do ponto de vista do monitor:

1 Quais sao os pontos fortes (internos) da empresa social?

2 Quais séo os pontos fracos (problemas internos) da empresa?

3 Quais as oportunidades (externos) a serem exploradas?

4 Quais as ameacas (externas) a serem enfrentadas?

5 Resumo da visao do futuro desejado

6 O que esta sendo feito para explorar as oportunidades ou resolver os problemas?

7 Como deveria comegar o acompanhamento?
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DIAGNOSTICO DA EMPRESA SOCIAL

EMpresa:.....ccccvvvvveveiiiiiiiieieeieeeeeeee Estiooeeeeennn. Monitor: .........cooevvvviiiiiiiiiinnnen. Data: ...................
No As maiores oportunidades a serem exploradas em | Porque esta prioridade?

ordem de prioridade (justificativa)
No Os problemas mais importantes a serem Porque?

trabalhados (ordem prioridade) (justificativa)
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Pertti

14.05.04

N
0

Oportunidade/Problema

Objetivos

Monitor: Data/Visto

Coord. Est: Data/Visto

Empresa: Data/Visto

Coord.Nac: Data/Visto
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N|Recursos nec. | Agdes planejadas Resp. Data
0 plan

Data
real
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1.4 SOBRE TRABALHO DOS MONITORES

Principios gerais

Perfil e

O trabalho de acompanhamento de empresas sociais depende da aceitagdo das
empresas. Por isso é importante que o monitor tenha uma conduta de muito respeito
com todos os associados. Ele deve cativar o contato, despertar interesse e motivar os
associados.

Como o programa é uma atividade nova, ele sera recebido com certa desconfianga e
resisténcia, o que é natural. Isto deve ser aceito e lidado com tato e intuicdo. Nos
contatos é importante sentir o interesse da organizagédo e nao impor as préprias idéias.

O trabalho exige seriedade e disciplina para ganhar confianga. O monitor deve
prometer somente aquilo que realmente pode cumprir mantendo os horarios e
cronogramas mesmo que os associados ndo os cumpram.

A ferramenta basica € o Manual de Acompanhamento das Empresas Sociais, MAE. O
manual deve ser bem manuseado, mantido atualizado e usado como guia principal.

Se acontecer situagbes que a orientacdo do manual parece errada ou contraditéria, ou
que surge idéias de seu desenvolvimento deve ser feita uma comunicagédo imediata e
clara para Concrab/Programa de Desenvolvimento da Metodologia via internet o
paes@anca.org.br ou por telefone 11.3241.1890 ou por correio Rua Vicente Prado,
134, Bela Vista, CEP 01.321-020, Sao Paulo, SP.

conduta dos monitores

Em seguida esta uma orientagdo quanto ao perfil e conduta dos monitores extraido do
texto Metodologia de Trabalho e de Insergdo da Assisténcia Técnica no MST
(Orientagbes de como Incorporar, Planejar Acompanhar e Avaliar os Técnicos):

- Os monitores precisam ter consciéncia de que as mudangas sociais, a melhoria
das condi¢cdes de vida, e do desenvolvimento da produgao dependem das
iniciativas organizadas.

- E necessario ter conhecimento e convicgdo com os ideais do MST, para que os
monitores sejam agentes de fortalecimento do Movimento.

- Sua atuagao é baseada na democracia, respeitando coletivos e as instancias
da organizagao.

- Os monitores tém um papel de assessoria e ndao podem substituir o papel dos
dirigentes.

- Os monitores devem ter uma postura pedagdgica, aprender e ensinar
mutuamente, trabalhar como um formador e aprender com o coletivo.

- Eles precisam ter uma vocagdo de estar constantemente pesquisando e
conhecendo a realidade social e rural, a vida dos trabalhadores.

- Os monitores devem ter uma formagao eclética, atuando em varios campos do
conhecimento.

- Eles precisam estar imbuidos de ideais altruistas, de querer mudar a
sociedade.

Planejamento e controle do trabalho de acompanhamento

Os técnicos sao responsaveis pela coordenagao dos trabalhos dos monitores. Sao eles
que acompanham a qualidade dos trabalhos e a aplicagdo da metodologia dando
especial atengdo para que os trabalhos sejam realizados e documentados com a
padronizagao definida pelo PAES.

O trabalho do monitor € planejado junto com o respectivo técnico uma vez por més.
Sao planejadas as atividades do més seguinte no formulario anexo Planejamento e
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Controle de Ag¢des de Acompanhamento MAEO.4.1Anexo1. Também sao orgados os
custos de cada atividade. Este orgamento é usado para liberar verba para o custeio de
viagens etc.

O planejamento é feito com a ajuda do coordenador politico do estado do PAES para
garantir que as prioridades que o técnico e o monitor estdo escolhendo estejam de
acordo com estratégia politica do estado.

No decorrer do més o monitor anota o resultado do acompanhamento, o que foi
realizado, e o que faltou e o porqué das modificagdes no planejamento inicial. No final
do més o resultado é analisado pelo técnico e pelo coordenador politico que fazem
uma avaliagdo sucinta por escrito sobre as atividades realizadas e escrevem suas
sugestdes de como melhorar a qualidade do trabalho no sentido de incentivar e orientar
o desenvolvimento profissional do monitor. (Pode-se aplicar os principios do capitulo
4.4, Avaliagao do Desempenho de Lideranga MAE4.4.1, Dialogo de Desenvolvimento
Pessoal MAE 4.42 e Critica Construtiva MAE4.4.3.).

A copia deste é encaminhado para Coordenagdo Operacional junto com o
planejamento do més seguinte e dever seguir obrigatoriamente por carta e assinado
pelo técnico e acompanhante politico.

Praticas do monitor junto as empresas

E recomendado que o monitor tenha um caderno que funciona como um Diario de
Campo com colunas para atividades planejadas, realizadas, observagdes e respectivas
datas.

Cada empresa acompanhada deve ter pelo menos uma visita por més pelo monitor.

Mesmo que as pessoas indicadas nao estejam presentes quando o monitor chega na
empresa, ele deve fazer o maximo possivel da atividade planejada com pessoas
disponiveis. Evitar dar importancia para possivel auséncia da lideranga. E importante
dar valor para pessoas que estdo presentes na reunido e ndo a aqueles que estao
ausentes.

O monitor ndo precisa ter o conhecimento dos assuntos, nem se intimidar com a falta
de capacitagdo técnica. O papel do monitor é usar a ferramenta do PAES, a
metodologia que esta descrita no MAE, ele ajuda os associados buscar informagdes na
fonte certas e assessora o encaminhamento do processo do desenvolvimento da
empresa.

Documentacgao dos resultados do programa

Quando o acompanhamento comecga surtir efeito, os resultados s&o notados no
formulario MAEO.4.1Anexo2 Documentagédo dos Resultados do Programa junto com o
técnico. Cada empresa tem sua propria folha para esta finalidade. Os resultados
podem ser baseados nas observagdes subjetivas, quando um associado cometa, por
exemplo, que o clima de cooperagédo e a motivagao de trabalho melhorou com agéo do
programa ou um resultado verificavel como aumento de renda por associado.
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PLANEJAMENTO E ORGAMENTO DO MES: ......

Nome do técnico:_ Ano:

Atividade planejada Local Data Orc. R$

ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO no més: .....

1 Atividades de fomento de cooperagdao para formagao de Novas Empresas

Descrigao de atividades Local (Estado, Datade |N°. de pessoas

municipio, assent.) realizag homens Tmulher

2 Atividades nas Empresas em Funcionamento

Descrigao de atividades Empresa (nome Datade |N°. de pessoas

completo realiza
P ) ¢ homens | mulher

3 Atividades que atingiram varias Empresas Sociais

Descrigao de atividades Local Data de |N°. de pessoas

realiza
¢ homens mulher

4 Atividades internas do programa PAES

Descrigao de atividades Local Data de |N°. de pessoas

realiza
¢ homens mulher

Enviar este relatério até dia 26 de cada més para coordenagao nacional.
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DOCUMENTAGCAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA

Ref. Planode Agao da ES: ..., Municipio: ....ccoeeeeeeieieeeee. UF:..............

Tipo de fonte:
subjetivo, dados
verificaveis, etc

Oport./

Data Prob. Descrigao dos resultados alcangados

Assinatura por parte da ES
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INDICADORES DE RESULTADO DAS EMPRESAS SOCIAIS

[0 0T =Y T= PP PRPPRPPRIN

Y ULV To 1 o] o 1P Estado: ....................
Anos

QUESTOES 2005 2006 2007 2008 2009

1 QUESTOES ESTRATEGICAS

1.7 E dada atenc&o aos principios do MST?

1.8 Nucleos de base politica sao ativos?

1.9 Decisbes importantes sdo tomadas

democraticamente?

1.10 Existe planejamento estratégico (3 - 5
anos)?

1.11 Existe regimento interno?

1.12 Ha pesquisa de mercado?
2 ORGANIZAGCAO DA EMPRESA

2.8 Existe organograma?

2.9 A definigao das responsabilidades de cada um é
clara?

2.10 A documentagao dos socios esta organizada?

2.11 Livros de atas sdo atualizados?

2.12 Foi aplicado ‘Principios de Retirada
Diferenciada’?

2.13 Qual o
numero de Socios Trabalhadores?

3 FINANCAS E CONTABILIDADE

3.7 E feito controle de caixa?

3.8 Ha controles de contas a pagar e receber?

3.9 Sao feitas conciliagdes bancarias?

3.10 Ha registro dos bens patrimoniais?

3.11 Qual o prazo entre presta¢des de contas?

3.12 A contabilidade estd em dia?

3.13 Qual a renda monetaria média mensal por
s6cio?

3.14 Qual o valor do patrimbnio? (em mil Reais)

3.15 Qual o faturamento anual? (em mil Reais)

2 FATOR HUMANO

2.1 Foi feito trabalho para melhorar a cooperagéao?

2.2 Foi feita avaliagdo de desempenho de lideranga?

2.3 Foi feita conscientizagado das condutas no coletivos?

2.4 O desempenho individual é avaliado?
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2.5 Qualidade de vida melhorou?

2.6 Quantos sécios frequentaram cursos/formagéo ou
estédo na escola?

Quais agoes foram feitas para melhorar o meio ambiente?

2005

2006

2007

2008

2009

Responsavel pelo Preenchimento: 2005:

2006: 2007:

2008: 2009:
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RELATORIO DA ATIVIDADE ESPECIAL REALIZADA

Nome do técnico: Ano:

(Este modelo de relatério € usado como anexo ao MAEO.4.1Anexo1 quando a atividade realizada nao faz
parte da metodologia descrita no MAE.)

1 Descrigéao curta da atividade:

2 Data (periodo):

3 Assessores (que tipo e carga horario):

4 Local:
5 Quantidade de pessoas envolvidas, homens: , mulheres:

6 Programacao da atividade:

7 Sintese do contelido e das discussoes:

8 Encaminhamentos e avaliagao (resultados, dificuldades...):



